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1. Carta del Presidente

& @m’ﬁgﬁ Cudatro (Rayas ¢ conscionte de que, aungue la responsabilidad princpal de la empresa consiste on
generar beneficios, pucde contribuir al mismo tienipo a la consecucion de mejoras sociales y medioambiontales, inlegrando le

responsbilidid sociil en el milcleo de su estrategia empresarial, en sus instrumentos de gestion p en él desarrolls de lodas sus
aclividades

Tor a0 v coincidiendo con ¢l 7S antversario de la bodega Cudtro (Rayas, ¢ una satisficcion poder presentar nuestra
primere CMemoria de de (Responsabilidad Odocial K mpresarial que, ademds, se comvierte en lx primera que réalize
une cogperidiva dgraria en Castill y &eon.

& politica de Responsabilidid Ndocial de li bodega reafirma sus vilores organiaativos a lravés de las distintas
actudacioncs dg li entidid, garantizands no sélo el cumplimionto de lx legislacion vigente a lodos los niveles, sino que v
s alld; lentiendo on cuenla las necesidides v expectativis de los grupos de inlerés y basando las relaciones con dllos en ol
compromise del beneficio mutuo,

Cudatro (Rayas ha visto en la dlaboracion de lx presente memoria, una cportunidad para conocer, med; divulgar p
rendir cuentas frenle a nucstros grupos de inlerés inlernos p exlermos en 1elacion a su situacion actul p con respecto a los
tres dmbitos de i sostembilidad, ccondmice, social py medioambiental

Lontendemos que e Responsabilidad Odocial Empresarial debe ser intrinseca & muestra cultura de- empresa
cocperativa, cupos pilares s¢ asientan on vilores de autosuficiencia, autorresponsabilidid, democracia interma, participacion
lgualdad  transparencia y vocacion secial s responsabilidad de todes los que formamos parte del Aovimiento
Cogperative que estos vilores se reflgen en l priclica diaria.

st memoriix h sido realizade siguionds como marco lx quix 93 del Global Reporting Shitiative ((HR D)
por considerarse b quia de prestigio inlernacional de mayor réconocimicnlo, p ulilizando las herramicnlas del QBistema
ROOKXCOOR, por entenderls como e mds adecuads por haber sido desarrollado - especificamente  para

Gﬁﬁpﬁl’dﬂﬁﬂ

Ror diltimo, agradecer a WURGAC YL su apovo en este process, que ha permitide que podamos realizar nuestra
primera CMemoria de (Responsabilidad Odocial K mpresarial

o, . fornands Rrigto Garvia
Rresidente de SBodega Gutro (Rapas,
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Letter from the Chairman

Cuatre Rayas OV inery recognizes that even though its primary responsibility is generating profits, it can simultancously
conlribute 1o the achicvement of secial and cnvironmental advancements by inlégrating social responsibility inlo the core of
i1s business strategy, in its mandagerial lools and in developing all of its activities

Accordingly, and coimciding with the 7Sth anmmiversary of the Guatre Rayas O inery, we are pleased to present our
Sirst Report on Gomporate Noocial (Responsibility, which becomes the first such rgport rendered by an agrarian
cooperative in Gustille and Leon.

Che Winerys social responsibility policy reaffirms its organizational valucs through its distinet aclivitics, quarantceing
nol only compliance with all levels of current legislation, but beyond, by considering the needs and expeclations of various
stakeholders and forging rolationships with them based upon mutudlly bengficial compromise.

&S preparing the Report, Gudatre Rayas Winery has detecled an gpportunity o discover, assess, divulge, and
account Jor our resulls before our various internal and cxviernal interest groups in réltion to their aotudal standing with
respect lo the three ambits of sustainability, the economic, the secial and the environmentel

(W raalize that corporite social responsibility should be intrinsic to our cullure as a cogperative enlerprise, whose pillars
are built on vilues such as selfsufficiency, personal responsibility, internal democracy, participation, équality, tansparency,
and social vocation. S is the responsibility of everyone who forms part of the codperative movement lo reflect these vilues
in datly praclice.

Chis Report was drafled following the framework of the 093 quidelines of the Global Reporting Shitiative
(IR since it is the most widely recognized and intorndationally prestigious sustainability rgporting quide, and using
the tools of the ROOXECOO'R Npstem, being the most adequate since it was developed specifically for

aﬁﬁpﬁmz‘z'vﬁx

oSfinally, thanks 1o %6?6%\63(}0(&9 Jor s support during this process
which has allowed us to produce our first (Report on Gorporate Q&ocial
Responsibility.

Sternande Rrieto CGarcia
Dresident of Gudtro Reapas C¥ nery.
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2. Introduccion

El informe que se presenta a continuacidn corresponde a las actividades del afio 2009. Se trata, ademas,
de la primera Memoria de Responsabilidad Social Empresarial elaborada por la bodega Cuatro Rayas,
aunque desde hace afios la bodega ha seguido una filosofia empresarial basada en la responsabilidad
social y el respeto al medio ambiente.

Esto significa no solo llevar a cabo actuaciones de accidn social en favor de colectivos desfavorecidos, sino
tener una adecuada politica de recursos humanos que fortalezca los lazos con los trabajadores, aplicar la
transparencia informativa con todos los grupos de interés (socios, clientes, poderes publicos, etc.),
cumplir con toda la legislacidn vigente, tener un comportamiento ético y trasmitir esa filosofia a todos los
trabajadores. Ademas de ser competitiva, la empresa tiene que tener un adecuado comportamiento
corporativo en otros aspectos mas alla de los relacionados con la actividad puramente comercial.

Asi, esta Memoria de Responsabilidad Social Empresarial es el fruto del empefio por mejorar y
comprometernos alin mas con nuestras politicas social, ambiental y econdémica.
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3. Perfil y estructura

Nombre de la Empresa: CUATRO RAYAS, AGRICOLA CASTELLANA, S.C.L.
Direccidn: CTRA. RODILANA, S/N

Localidad: LA SECA

Aiio de fundacién: 1935

Numero de personas trabajadoras: 47

Teléfono: 983 816320/983 816321

Fax: 983 816562

Correo electrdnico: info@cuatrorayas.org

Pagina web: www.cuatrorayas.org

3.1. Principales actividades y productos

La bodega Cuatro Rayas se fundd en 1935 por un grupo de 30 viticultores capitaneados por el médico de
La Seca, Don Fermin Bedoya, con el objetivo de hacer frente a los frecuentes abusos sufridos por parte de
bodegueros y almacenistas que les recompensaban la uva a unos precios abusivamente bajos. Para ello,
se unieron y crearon esta bodega, con el fin de poder dar salida a sus uvas en forma de vino.

75 afios después, la bodega posee mas de 2.100 hectdreas de vifiedo y cuenta con unas modernas
instalaciones que la dotan de capacidad para la elaboracién de unos 15 millones de kilos anuales.

Fig. 1: Fachada de la bodega Cuatro Rayas.
Fuente: Cuatro Rayas.
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La bodega supone hoy en dia mds del 20% de la produccion de la Denominacién de Origen Rueda, lo que
la convierte en la mas grande de la zona, con un nivel de produccion anual de 11 millones de botellas. Sus
vinos, principalmente de la variedad verdejo, son lideres dentro del consumo de vinos blancos en Espafia
y, ademds, cuentan con una gran influencia en los mercado exteriores, estando presentes en mas de
cuarenta paises como Japén, China, Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Holanda o México.

Cuatro Rayas pertenece a la Unién Regional de Cooperativas Agrarias de Castilla y Leon (URCACYL) y a
Cooperativas Agroalimentarias. Actualmente agrupa a mas de 300 socios de diversos pueblos de las
provincias de Valladolid y Segovia que cultivan esas 2.100 hectdreas de vifiedo.

Los principales mercados en los que opera la bodega Cuatro Rayas se pueden dividir de la siguiente
manera:

- Exportacidn: 8% del total de la facturacion.
- Nacional:
¢ Alimentacidn: 35% del total de la facturacién
¢ HORECA (Hoteles, Restaurantes, Cafeterias): 21% de la facturacion.
e Resto de canales (clubes de vino, internet, empresas y particulares): 5% de la facturacion.

El 31% restante del total de la facturacidon pertenece a los embotellados por encargo o “por para” que
realiza la bodega.

DExportacon BAlmentscion EHORECA [ERestods Cansles BEmbotellsdos/ encagos

Fig. 2. Grafico explicativo del porcentaje de ventas en los diferentes mercados.
Fuente: Cuatro Rayas.
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De los 11 millones de botellas que elabora la bodega, el 95% estan acogidos a la Denominacién de Origen
Rueda, siendo el 5% restante Vinos de la Tierra de Castilla y Ledn. Dentro de esta diferenciacién, en
ambos casos, el 95% son vinos blancos y los demas vinos tintos y rosados.

La politica empresarial de la bodega ha centrado su estrategia comercial y de comunicacién en la marca
mas emblemdtica de la bodega, Cuatro Rayas, ya que supone un porcentaje muy importante de sus
ventas (un 20%) y se ha convertido en un referente de los vinos blancos espafioles. Tal ha sido la

aceptacion de su nombre que sirve para denominar a la Cooperativa Agricola Castellana.

[ =2
(R _
| ]
| &

i
Edhen, Shprs

HAUVIC

CUATRO RAE
s B

Fig. 3: Gama de productos amparados bajo la marca Cuatro Rayas
Fuente: Archivo fotografico Bodega Cuatro Rayas.

Por otra parte, la bodega no sélo se dedica a comercializar la gama Cuatro Rayas. Como se ha sefnalado,
ésta supone un 20% de la produccién total de la bodega, por lo que el 80% restante se divide en otras

marcas propias (40%) y elaboraciones por encargo (40%).

La empresa dispone de un total de 30 marcas propias, ademas de Cuatro Rayas. Las principales son las

siguientes:

DENOMINACION DE ORIGEN RUEDA

it T

- APOTEOSIS - NAVE SUR

- AZUMBRE - PALACIO DE VIVERO

- BITACORA - PAMPANO SEMIDULCE
- BASCARLON - POEMA

- CANTARRANAS - VACCEOS

- CASA DEL MONTE - VALTROPIN

- DAMA DEL LAGO - VELITERRA

- INSPIRACION PAMPANO - VISIGODO

CASTELLANA
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VINOS DE LA TIERRA DE CASTILLA Y LEON

- CASA MARIA
- CABALLERO DE CASTILLA

CASTELLANA
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3.2. Organigrama de la empresa

El érgano supremo de la Cooperativa lo constituye la Asamblea General de todos los socios, donde se
acuerda la politica general y se eligen la totalidad de los miembros del Consejo Rector compuesto por 15
socios que realizan el seguimiento de las directrices emanadas de dicha Asamblea, asesorados por el
equipo técnico-administrativo, que ejecutan sus mandatos. La misma Asamblea General tiene como
objetivo designar de entre sus miembros al Presidente, al Vicepresidente, al Secretario, a los
interventores de cuentas y al Tesorero de la Sociedad.

El Consejo Rector de la cooperativa tiene la siguiente composicion:

- Presidente: Fernando Garcia Prieto

Vicepresidente: José Luis Pérez Hernandez

- Secretario: José Luis Lopez Davila

Tesorero: Julio de Iscar Diez

CONSEJO RECTOR

Vocales:

Carlos Gémez Sanz

Fernando de Iscar Martin
Benigno de Iscar de Frutos
Alfredo Barreras Agliero

José Alberto Moraleja Alonso
Isaac Cantalapiedra Gonzélez
lgnacio Martin Obregon

- Interventores de cuentas:
José Antonio Martin Sanz
Diego Hernandez Arteaga
Félix Vargas de Frias

DIRECTOR GERENTE: Vicente Orihuela

Fig. 4: Organizacion del Consejo Rector de la Bodega Cuatro Rayas.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.
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ORGANIGRAMA

DIRECTOR DE
COMUHICACION

RESPONSAEBLE DE
COMUHICACION

COHSEJO RECTOR,

PRESIDENTE

DIRECTOR. / GEREHNTE

DIRECTOR DE
COMPRAS

ADMINISTRATIVO

AUXILIAR

JEFE SUPERIOR ADMINISTRATIVO
— ADMIHISTRATIVOS

RESPONSABLE DE OFICIAL DE 2°
— CALIDAD —— ADMINISTRATIVO

TECHICO DE VIHEDO

AUXILIAR ADM.

RESPONSABLE DE
RESPONSABILIDAD
S0CIAL EMPRESARIAL
*

EHCARGADO DE
SECCIOHN
EMBOTELLADO

EHCARGADO
DE BODEGA

DIRECTOR TECHICO [
EHOLOGO [
LIDER EQUIPO

COORDINADOR P.R.L.

] SEGURIDAD ALIMENTARIA /
RESF. ASPECTOS AMBIENTALES /

COMITE DE
INHOVACIOHN

EHCARGADO DE
SECCIOH BODEGA

RESPOHSABLE DE
MAHTEHIMIEHTO

AUXILIAR DE

LABORATORIO

JEFE DE VEHTAS

_IDIRECTOR COMERCIAL

COMERCIO EXTERIOR|>

APOYO COMERCIO
EXTERIOR

RESPONSABLE CAHNAL
ALIMEHTACION

RESFONSABLE
DE COMPRAS

RESPOHN

DE ALMACEN

SABLE

* Coincide trabajador con responsable de calidad

Fig. 5: Organigrama empresarial de la bodega Cuatro Rayas.
Fuente: Manual de Calidad y Seguridad Alimentaria de Cuatro Rayas.

OPERARIOS

El nimero de trabajadores de la bodega es un total de 47 personas, de las cuales 11 son mujeres (23% de
la plantilla) y 36 son hombres (77%).
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Las funciones basicas de cada uno de los departamentos son:

* Departamento de Compras: Esta dirigido por el Director Gerente de la bodega, y cuenta con una
persona responsable del departamento, que se encarga de buscar los proveedores adecuados, supervisar
y realizar todos y cada uno de los pedidos de cualquier departamento de la bodega.

Ademas, el embotellado se va realizando sobre pedido, lo que garantiza una mejor conservacion del
producto en los depdsitos de acero inoxidable. La responsable de compras es la encargada pues, de
realizar semanalmente un “plan de embotellado” de acuerdo a los pedidos que existen.

De este departamento depende directamente el Responsable de Almacén y dos operarios mas, cuya
funcién es mantener el orden correcto de dicho espacio y que el producto terminado se conserve en
perfectas condiciones.

¢ Departamento Técnico de Vifiedos: Es el encargado de estar en continuo contacto con los socios,
aconsejandoles en las técnicas de plantacidn, mantenimiento, recoleccién, poda, etc. Estd formado
habitualmente por dos personas, si bien es cierto que, en época de vendimia aumenta su numero de
personal hasta llegar a unas 15 personas encargadas, junto a los socios, de tomar muestras de todos los
vifiedos para determinar cual serd el punto exacto de maduracidon de la uva. Su misién principal es
conseguir que los vifiedos estén siempre en perfecto estado para lograr la mayor calidad en las uvas y, por
consiguiente, en el vino que elabora.

¢ Departamento de Administracién: Formado por tres personas que se encargan de gestionar todo
el sistema financiero de la empresa, asi como, en coordinacién con el encargado del almacén, planifican y
desarrollan la logistica de la empresa. En este sentido, se ocupan de la logistica interna, asi como de todos
los pedidos a nivel nacional e internacional.

e Departamento Técnico-Enoldgico y Laboratorio: Es el encargado de hacer de la uva un vino de
gran calidad. Vigilan en todo momento y con todo detalle la elaboracién del vino, controlando con un
sistema informatico, todos y cada uno de los depdsitos de fermentacion en época de vendimia (donde se
llega a duplicar la plantilla) y, posteriormente, controlando y manteniendo los depdsitos, para que el vino
siempre esté en estado dptimo de conservacion. Al mismo tiempo, este departamento es el encargado de
realizar continuos analisis de los vinos durante todo el proceso de elaboracién, almacenamiento y hasta
su embotellado.

De este departamento dependen el responsable de bodega, el de mantenimiento y todos los operarios de
bodega, asi como el “Comité de Innovacion”. Este ultimo es el encargado de planificar todos los proyectos
de I+D que se desarrollan en la bodega.

¢ Departamento de Calidad: Este departamento busca siempre la perfeccién en todo el proceso de
produccién, en las instalaciones y en la seguridad de los trabajadores. El vino se considera producto
alimentario por lo que, todo proceso de manipulacion del producto debe estar perfectamente controlada.
Se encarga de preparar todas las auditorias que a lo largo del afio controlan y verifican que todo esté
correcto. Ademas, programan y realizan formaciones para todos los empleados, para que adquieran los
conocimientos adecuados a sus puestos de trabajo.
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* Departamento Comercial: Una vez el producto final se encuentra en el almacén, la labor de éste
Departamento es comercializarlo. Cuenta con un equipo de siete profesionales, divididos en tres sectores:
Distribucion nacional (HORECA), canal Alimentacién y Exportacion. Son los encargados de crear
estrategias de comercializacion y de promocién de los productos de la bodega a nivel nacional e
internacional.

e Departamento de Comunicacion: Recién creado como tal, este departamento se encarga de
gestionar toda la comunicacion tanto externa como interna. Sus funciones principales son: crear un plan
de comunicacién, asi como llevarlo a cabo y valorar su repercusion , establecer relaciones con los medios
de comunicacidn, envio de notas de prensa e informacidn sobre la empresa, gestionar la comunicacion
interna, organizacién de ferias, participacidn en concursos del sector, mantenimiento de la web y paginas
corporativas o la organizacion de eventos.
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4. Estrategia de la organizacién

4.1. Misidn, vision, valores y objetivos estratégicos. Politica de responsabilidad social.

MISION: Mantener y mejorar el nivel de vida de los socios y trabajadores, para poder seguir viviendo en el
medio rural, facilitando el empleo para las préximas generaciones.

VISION: Nos gustaria una bodega que fuera referente en vinos blancos a nivel nacional tanto en calidad
como en comercializacidon, con unos socios comprometidos y el mejor equipo de trabajo.

VALORES:

Transparencia.

Compromiso por el medio ambiente.

Sequridad de Venta de producciones.

Autosuficiencia: control de la cadena de valor de las producciones
Ejemplo y referencia de las bodegas de la D.O. Rueda.
Transparencia, compafierismo e informacion.

Defensa de la cooperativa y compromiso de los socios.

Innovacion y calidad.

Participacion, cooperativismo.

Honestidad y sinceridad.

Confianza y delegacion de funciones en la gerencia y en el equipo de trabajadores.
Orgullo e identificacion de los socios con sus marcas.

Tradicion en el relevo generacional

Durante el ejercicio de 2010 se ha elaborado un Plan Estratégico en base al analisis que realiza el maximo
drgano de gobierno, respecto al desempefio econdmico, ambiental y social, sus riesgos y oportunidades.

Cabe destacar los siguientes OBJETIVOS:

Crecer en el mercado interior hasta un 75% con marcas propias, manteniendo la producciéon que
existe actualmente.

Crecer en el mercado exterior hasta llegar a un 20% de la facturacién

Conseguir mayor compromiso del socio con la cooperativa. Informacion

Aumentar la capacidad de las instalaciones de elaboracion y almacenaje

Compromiso social de mejora del medio ambiente

Separar la uva y pagarla por calidad
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POLITICA

La bodega Cuatro Rayas, consciente de las necesidades de la sociedad actual y de las futuras, asi como de
los posibles impactos que puede generar su actividad en el entorno, se compromete a ser una
organizacion socialmente responsable y, con ese fin, ha desplegado un sistema de gestion integral cuyo
principio transversal es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), incorporando a su funcionamiento
diario criterios de RSE que se apoyan en la misidn, visién y valores de nuestra empresa.

MISION VISION VALORES

Grupos de Interés

z

NORMAS Y CRITERIOS DE ACTUACION

z

MEJORA, CALIDAD E INNOVACION

Clientes Socios Trabajadores Proveedores

RESULTADOS

Fig. 6: Cuadro resumen del sistema de gestion integral de la bodega.
Fuente: Cuatro Rayas.

Agricola Castellana siempre ha orientado su misidn, visidn y valores hacia sus grupos de interés y ello se
plasma en su planificacion estratégica, a partir de la cual, se desarrollan, procesos y proyectos destinados
a la mejor gestidon y mayor transparencia de Clientes, Personas y Proveedores. Todo ello, bajo el amparo
de la mejora continua, la calidad e innovacion, y los criterios y normas de actuacioén.

La politica de RSE de la bodega reafirma los valores organizativos a través de las distintas actuaciones de
la entidad. La adopcidn de esta politica no sdlo garantiza el cumplimiento de la legislacion vigente a todos
los niveles sino que va mas alla, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés y basando las relaciones con ellos en el compromiso del beneficio mutuo.
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2009

4.2. Didlogo y transparencia. Grupos de interés.

Se ha elaborado un mapa estratégico de los grupos de interés de la bodega Cuatro Rayas que los define
de manera formal. Se identificaran en cada caso la relacidon que se mantiene y la que se quiere mantener
para alcanzar los objetivos empresariales establecidos y, por eso, se fomenta una comunicacién

bidireccional con el objetivo de satisfacer las necesidades de ambas partes.

El didlogo que la bodega mantiene con sus grupos de interés, permite mejorar el conocimiento que tiene
sobre sus gustos y motivaciones. De esta manera se pueden desarrollar nuevas iniciativas para la calidad

de los productos y de las relaciones personales:

GRUPOS DE INTERES DE LA BODEGA CUATRO RAYAS:

GRUPOS PRINCIPALES

OBIJETIVOS

PRINCIPALES CANALES
DE COMUNICACION

Clientes Promover la comunicacion - Pagina Web
constante, la captacion de - Correo electrénico
sus necesidades y la - Teléfono
prestacion de un servicio de - Fax
calidad - Reclamaciones

- Visitas de presentacion

- Encuestas de satisfaccion

Proveedores Generar las relaciones de - Reuniones comerciales

confianza, propiciando la - Cartas
igualdad de oportunidades, el | - Ordenes de compra
beneficio mutuo y el
compromiso con la
responsabilidad social

Socios Ofrecer el mejor servicio, de - Asambleas
forma que tengan un servicio | - Circulares
de calidad a través de una - Seminarios
informacion clara,
transparente y adecuada de
los servicios que mas se
adapten a sus necesidad.

Buscar un crecimiento sélido
y rentable, respetando
fielmente la legalidad vigente
y los valores éticos de la
cooperativa
CASTELLANA
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Trabajadores

GRUPOS SECUNDARIOS

La sociedad

Los medios de
Comunicacion

Administracion publica

Mejorar las condiciones
laborales y personales, con
una politica de transparencia
y una comunicacion abierta y
permanente.

OBIJETIVOS

Fomentar las buenas
practicas en todos nuestros
trabajos y desarrollar nuestra
actividad con la maxima
consideracion de los aspectos
sociales y ambientales de
nuestro entorno en el que
desarrollamos nuestra
actividad

Mantener la mejor de las
relaciones con los medios de
comunicacion.

Difundir el mensaje de la
cooperativa para que llegue a
todos los publicos objetivos
Cumplir eficientemente
todos lo compromisos de la
firma con las
administraciones publicas y
colaborar en todas las
materias en las que Cuatro
Rayas pueda aiadir valor a
las actuaciones
institucionales

- Correo electrénico

- Reuniones de area

- Tablén de anuncios

- Buzdn de sugerencia

- Encuestas de satisfaccion

PRINCIPALES CANALES
DE COMUNICACION

- Notas de prensa

- Pagina Web

- Participacion en ferias
- Articulos de prensa

- Departamento de
comunicacién

- Notas de prensa

- Articulos de opinién
- Dossier de prensa

- Publicidad

- Estudios

- Informes

- Solicitudes de reuniones

- Visitas a la administracion
- Asistencia a las reuniones
convocadas por la
administracion.

Fig. 7: Objetivos y canales de comunicacién para con los grupos de interés de la bodega Cuatro Rayas.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.
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5. Alcance de la memoria

El presente informe de Responsabilidad Social Empresarial hace referencia a aquellas actividades
desarrolladas a lo largo del afio 2009 y se trata de la primera memoria de este tipo que realiza la Bodega
Cuatro Rayas. El objetivo es editar una memoria como la presente con una periodicidad bienal, una vez
elaborada ésta.

Este informe ha seguido la metodologia de RSECoop y su informacidn incluye todas las actividades de la
bodega. En memorias posteriores se ira ampliando su alcance en la medida en que se vaya avanzando en
la consecucidn de los distintos compromisos de la Responsabilidad Social Empresarial.

La cobertura o alcance de esta Memoria de Responsabilidad Social se cifie exclusivamente a la actividad
propia de la bodega Cuatro Rayas.

5.1. Técnicas de medida para obtener los indicadores de desarrollo

Las técnicas de medida para obtener los indicadores de desarrollo se corresponden con el sistema
RSECoop. Este sistema tiene como objetivo la adaptacidon de la Economia Cooperativa a los cambios
econdmicos y estructurales a partir de la puesta en valor de la Responsabilidad Social intrinseca a la
cultura empresarial de las cooperativas.

5.2. Premios y reconocimientos recibidos durante el periodo cubierto

De acuerdo con la nueva estrategia comercial de posicionar las marcas propias, con especial interés por la
marca Cuatro Rayas, la bodega presenta sus productos a diferentes concursos y premios oficiales del
sector, puesto que son un gran escaparate y reconocimiento a nivel nacional e internacional. Los
productos de la bodega han recibido los siguientes premios y reconocimientos durante los afios 2008 y
2009:

2008-2009

I Cuatro Rayas Verdejo - Medalla de Plata en Mundial de Vinos de

1 Bruselas

- Medalla de plata, International Wine
Challenge

- Medalla de plata, Decanter World Wine

Adwars
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Cuatro Rayas Sauvignon

- Gran Zarcillo de Oro
- Medalla de plata, Decanter World Wine
Awards.

Cuatro Rayas Fermentado en Barrica

- Zarcillo de plata
- Medalla de plata, International Wine
Challenge

Inspiracion Pampano Verdejo

- Robert Parker: 87 puntos.

Azumbre Verdejo

AZUMBRE

Bacchus de plata
Medalla de Oro, Mundial de Vinos de
Bruselas

Palacio de Vivero Verdejo

- Gran Manojo

Fig. 8: Cuadro resumen de los premios obtenidos por los vinos de la bodega Cuatro Rayas.

Fuente: Bodega Cuatro Rayas
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6. Indicadores

6.1. Indicadores econdmicos

6.1.1. Cifras Relevantes

ACtIVO NO COMTIENTE.....uvi ettt e e v e 5.093.163,40
ACEIVO COTTIBNTE....ci ittt v 16.431.240,55
TOTAl ACTIVO...eneierere ettt e 21.524.403,95
Patrimonio NELO......ueeii et 5.328.683,17
PasiVO NO COMTIENTE......uveii ettt et 3.416.943,50
PasiVO COMTIENTE...... v 12.778.777,28
Total patrimonio Neto y PasiVo........eceeeeeccecceesece e 2.1524.403,95
Resultado FINANCIEIO.....ccicceveceeeieceeceee et -329.220,42
Resultado Del EJerciCio........cuuvivevieiececceeceesee e steeeeeeeeeenans 15.483,03

6.1.2. Gestidn de capital

VENTAS NELAS «evvviiiieiie ettt erar e et ee e etbee e eaeseessanbesen senseesensasnnesannesnss 16.221.398,72 €
% sobre el pasivo que se corresponde con fondos irrepartibles ......................13,18%
% de distribucién de excedentes destinados a fondos irrepartibles............... 43,53%

% de excedentes asignados a los miembros de la organizacidn........................ 51,46%

Aumento o disminucién de las ganancias retenidas al final del periodo:

Ano 2007 Afo 2008 Afo 2009
75.578,66 64.512,48 15.483,03
CASTELLANA
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Posicionamiento del producto en el mercado y conocimiento de la competencia directa.

El entorno general de crisis mundial ha afectado a los canales de distribucion de la compaiiia,
especialmente al canal denominado HORECA (hoteleria, restauracién, cafeteria) y a la exportacidn, con
una disminucién de consumo muy importante.

Sin embargo, la crisis mundial ha provocado un cambio en los habitos de consumo de vino, trasladandose
gran parte de las ventas al canal de alimentacion, es decir, supermercados y grandes superficies.

Por otro lado, el entorno especifico de la zona de Rueda, Denominacion de Origen a la que pertenece la
bodega, también ha sufrido variaciones, con un descenso importante tanto en el precio de compra de
materia prima (uva) como en el precio final de venta del producto. Esto se ha debido a la entrada en
produccién de nuevas hectareas de vifiedo a un ritmo de crecimiento muy superior al crecimiento de las
ventas en la zona.

Esta situacidn provoca una oferta de uva muy superior a la demanda, lo que se traduce en una caida de
los precios que deriva en una mayor competencia con el resto de bodegas de la zona al poder permitirse
éstas bajar el precio de venta de sus vinos.

Los tres vinos mds consumidos de la D.O. Rueda son los siguientes, en este orden:

1. Marqués de Riscal
2. Palacio de Bornos
3. Cuatro Rayas

Aunque la filosofia de empresa de las tres bodegas lideres es muy diferente una de otra, se puede decir
gue Marqués de Riscal y Palacio de Bornos son la competencia mas directa de la bodega para la gran
parte de sus productos.

Las ventas totales de Cuatro Rayas en el aino 2009 se dividen de la siguiente manera:

Alimentacion: 35%

Horeca: 21%

Exportacién: 8%

Embotellados por encargo: 31%
Clubes de vino, etc.: 5%

Estos datos corresponden a un total de ventas de 11 millones de botellas y 16 millones de euros de
facturacidn. Bajo la marca Cuatro Rayas, la mds emblematica de la bodega, se producen un total de:

e Cuatro Rayas Sauvignon 300.000 botellas
e Cuatro Rayas Verdejo 1.500.000 botellas
e Cuatro Rayas Fermentado en Barrica: 10.000 botellas
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e Cuatro Rayas Espumoso: 6.000 botellas

Ademas, la marca Veliterra, que durante el afio 2009 ha sufrido un cambio de
imagen radical, pretende posicionarse como la marca lider en el canal
alimentacion, situdndose en el mercado a un precio que ronda los 2€.

Veliterra

i

Fig. 9: Veliterra 100% Verdejo.
Fuente: Archivo fotografico Bodega Cuatro Rayas.
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6.1.3. Uso de los recursos locales

La bodega Cuatro Rayas tiene el compromiso de utilizar y aprovechar los recursos locales, con el objetivo
de favorecer el desarrollo econdmico de su entorno rural. Para ello, los productos agricolas locales
forman gran parte de la actividad econdmica de la empresa y la practica totalidad de sus gastos se
realizan en el territorio (80%).

Ademas, el 99% de la plantilla proviene de la comarca donde estd implantada la empresa.

GRAFICO DE PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LOS
EMPLEADOS DE CUATRO RAYAS

1%

45%

OMUNICIPIO
HPROVINCIA
OC. AUTONOMA

54%

Fig. 10 : Grafico de procedencia geografica de los empleados de Cuatro Rayas.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.

Por otro lado, se ha constituido la Sociedad Cooperativa de segundo grado, Las Tres Ces, con otros socios
de URCACYL de la Comunidad Autéonoma de Castilla y Ledn para la comercializacion conjunta de
productos. Esta sinergia supone poder ofrecer el vino bajo un aval mas de garantia que se suma a las
fuerzas de venta del departamento comercial.

Para la bodega supone una ventaja pertenecer a esta Comercializadora porque aprovechar estas sinergias
con otras denominaciones de origen de la region, como Cigales, Bierzo, Ribera del Duero, etc., con vino y
productos muy diversos de las denominaciones, resulta un valor anadido a la hora de introducir un
producto en nuevos canales de venta.
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6.1.4. Sistemas de gestion de calidad

La Responsabilidad Social Empresarial influye directamente en la gestién de los sistemas de calidad y
seguridad alimentaria. Por esta razén, Cuatro Rayas va mds alld de los protocolos estrictamente
obligatorios por ley y ofrece a sus consumidores la mayor transparencia en relacién a la seguridad y la
calidad de su trabajo. Asi, a dia de hoy, la bodega esta certificada en los siguientes protocolos de calidad y
seguridad alimentaria: 1ISO 9001:2008, British Retail Consulting (BRC) auditoria de calidad que genera un
fuerte interés en paises como Inglaterra, e International Food Standard (IFS), destinada a paises como
Alemania.

6.1.5. Marketing responsable
PLAN DE MARKETING 2010- 2015

El Departamento Comercial, de Comunicacion y el de Calidad se encargan de valorar el contenido de la
informacién sobre los productos con la finalidad de que cumplan con la normativa legal. De esta forma,
los contenidos de las acciones comerciales no se alejan de los valores definidos en materia de
responsabilidad social, dando importancia al compromiso social, la innovacién y la orientacion al cliente.

Ademas, se ha creado un Departamento de Comunicacidon que, siguiendo la politica de Responsabilidad
Social Empresarial de la bodega, tiene como objetivo principal, reforzar la comunicacion interna y externa
con los grupos de interés de la cooperativa.

Por tanto, el plan de marketing de Cuatro Rayas tiene tres puntos fundamentales sobre los que basara sus
estrategias:

Plan de Marketing Interna
Plan de Comunicacion
CASTELLANA
Externa

Estrategias Comerciales y de Marketing

AGRICOLA
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El Plan de Marketing 2010-2015 contempla los siguientes aspectos:

Objetivos principales:

e Mejorar y promocionar la imagen de marca.

e Llegar a ser un ejemplo y una referencia dentro de las bodegas de la D.O. Rueda.

e Aumentar la notoriedad de la marca Cuatro Rayas en el ambito nacional.

e Estructurary dar valor al nuevo Departamento de Comunicacion.

e Crear nuevos canales de comunicacién con los grupos de interés.

e Crear y posicionar una nueva pagina web, asi como otras paginas corporativas de la red (Facebook,
Twitter, Youtube).

* Fomentar el consumo de Cuatro Rayas; aumentar sus ventas un 100%.

e Crecer en el mercado interior hasta un 75% con marcas propias, manteniendo la produccién actual.

e Elaboracidon de una Memoria de Responsabilidad Social Empresarial e incluirla en las acciones
promocionales.

e Patrocinio del Club Balonmano Valladolid durante las temporadas 2010-2012.

6.1.5.1. Estrategia de Comunicacion
El plan de comunicacién de la bodega Cuatro Rayas para el afio 2010 sigue las directrices marcadas en el
plan estratégico y los objetivos mencionados anteriormente.

Teniendo en cuenta las nuevas estrategias de posicionamiento para las marcas propias, haciendo especial
hincapié en Cuatro Rayas, todo el plan de comunicacidn tendra como base principal dicha marca. Para
llevar a cabo las acciones del plan se ha establecido un nuevo departamento de comunicacién en la
bodega, inexistente hasta este momento, que depende y colabora siempre con la gerencia de la misma.

El plan de comunicacién se basa en comunicacidn externa e interna, por lo que, el publico objetivo se
puede dividir en tres, principalmente:

- Cliente final, consumidor.
- Medios de Comunicacion
- Trabajadores y socios

En relacidon a la comunicacidn externa, la bodega concentra gran parte de sus esfuerzos en la marca
Cuatro Rayas, de la que se pretende que se convierta en el vino blanco de referencia de la Denominacion
de Origen Rueda, mejorando asi su notoriedad. Si bien es cierto que el resto de marcas propias también
tienen su lugar dentro del plan de comunicacion.

En lo que concierne a la comunicacidn interna, hasta ahora no ha existido ningtin plan definido, si bien es
cierto que se utilizan las herramientas tradicionales para comunicarse con los empleados, como pueden
ser el buzodn de sugerencias, tablones de anuncios o reuniones periddicas de los departamentos y de toda
la bodega. Son herramientas eficaces que no dejaran de usarse, pero a partir del afo 2010 se incluiran
mas herramientas de comunicacidn, con lo que se pretende mejorar la gestién de personas. Algunas de
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estas novedades seran, circulares personalizadas, envio de sms a méviles o encuestas de satisfacciéon a los
empleados.

Igual que los trabajadores, los socios de la cooperativa tienen un papel muy importante dentro de la
empresa, por lo que hay que cuidar y mejorar los canales de comunicacién para con ellos.

6.1.5.2. Estrategia Comercial

La estrategia comercial, si bien es cierto que se puede modificar en base a las necesidades cambiantes del
mercado, se asienta en unos pilares fundamentales que se pretenden conseguir en los préximos 5 afios.

Dichos pilares se basan ante todo en dos principios: el fomento del consumo y las ventas de la marca
Cuatro Rayas, y el crecimiento de ventas con las marcas propias. Teniendo en cuenta esto, la estrategia se
puede dividir en los distintos canales que se presentan a continuacion:

1. DISTRIBUIDORES PROVINCIALES: El posicionamiento de los productos en los sectores de
restauracién, hoteles, o tiendas especializadas mas selectas, sera el principal objetivo para la marca
Cuatro Rayas, la mas emblematica de la bodega. Actualmente, la marca esta presente en muchos de los
restaurantes y cadenas hoteleras mas importantes de Espafa, destacando el Restaurante Arzak, Akelarre,
Martin Berasategui o Mugaritz, entre otros.

2. GRANDES SUPERFICIES-ALIMENTACION: El objetivo para el canal alimentacién es potenciar y
negociar la presencia de toda la gama, pero principalmente de las marcas Cuatro Rayas y Veliterra. La
bodega ha logrado posicionarse como una imprescindible en las grandes cadenas de alimentacién gracias
al amplio portfolio de productos, que le permite situarse en la gran mayoria de los lineales.

3. MERCADO EXTERIOR: Los mercados internacionales prioritarios para los productos de la bodega
son Alemania, Escandinavia, Brasil, Dinamarca y Estado Unidos. Asimismo, sus vinos estan bien
posicionados en Gran Bretana, Holanda y China.

Dentro del plan de marketing de los préximos 5 afios, la labor comercial en el extranjero se vera reforzada
por una mayor presencia en ferias internacionales y misiones comerciales. Cuatro Rayas participara en las
siguientes ferias nacionales e internacionales:

- Feria Alimentaria (2012 y 2014 Barcelona).
- Feria Gourmets (anual en Madrid).

- Spanish Wine Trade Fair, anual en Londres.
- VINEXPO en Burdeos, 2011, 2013 y 2015.

- VINORDIC en Estocolmo, 2011, 2013.

- PROWEIN, anual en Dusseldorf.

- FOODEX, bienal en Japén.
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ACCIONES PROMOCIONALES Y DE MARKETING

Con una periodicidad anual, se realiza un presupuesto para promociones, publicidad en medios y
marketing. Estas acciones se dividen en :

. Publicidad en las revistas mas importantes del sector (Plan de medios), asi como en periddicos de
tirada nacional y regional.

. Comunicacién de los premios obtenidos. De manera mensual o bimestral se envia una circular
informativa a todos los grupos de interés con las novedades, premios recibidos, asistencias a ferias o
cualquier otra nota de interés concerniente a la Bodega Cuatro Rayas.

. Acciones promocionales de apoyo directo a los distribuidores. Ademas de acompafiar y ayudar en
dichas acciones, la bodega pone a su disposicién material de promocidn o merchandising (sacacorchos,
enfriadores, estuches o cubiteras).

. Acciones derivadas del patrocinio del Club Balonmano Valladolid, que es efectivo a partir del 1 de
julio de 2010 y que tomard el nombre de Cuatro Rayas Balonmano Valladolid.

6.1.5.3. Responsabilidad Social Empresarial dentro del plan de Marketing

La elaboracién de la presente Memoria de Responsabilidad Social Empresarial se incluird también en las
estrategias de Marketing que Cuatro Rayas llevara a cabo en los préximos afios. Asi, obtendra un lugar
destacado en la nueva pagina web de la empresa, ademads de incluirla en todas las comunicaciones
corporativas que se realicen.

La Responsabilidad Social Empresarial es a partir de este momento, un argumento mas que comunicar
siempre a todos los grupos de interés de la bodega Cuatro Rayas .

6.1.6. Innovacion

La bodega Cuatro Rayas desarrolla productos agroalimentarios utilizando variedades de uva Verdejo, y
recuperando la cultura vitivinicola y gastrondmica de la zona.

En materia de innovacion la estrategia se basa en un proceso de mejora continua, del que son
responsables el equipo técnico y comercial. Para ello se invierte en los recursos y tecnologia que permitan
ofrecer productos y servicios adaptados a los requisitos de los socios y clientes.

CASTELLANA

AGRICOLA

Conatbr Fzyer P4gina 29



\"b’ Bodega Cuatro Rayas: Memoria de Responsabilidad Social Empresarial 2009

v

Fig.11: Racimo de uva de las variedad verdejo.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.

Con este planteamiento, cabe recordar las acciones realizadas durante el ejercicio de 2009:

- Lainstalacién de una linea de embotellado

- Compra de un filtro para lias de desfangado de mostos : Decanter
- La comercializacion de un Tinto Joven Roble

- Inspecciones nocturnas en la vendimia.

- Despalillado de la uva antes de entrar en bodega.

Es de resaltar el esfuerzo permanente que se realiza en materia de modernizacién de las instalaciones:

Fig. 12: Cuadro resumen de la inversién realizada en los ultimos afios en la mejora de las instalaciones.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas

Concretamente, en el ejercicio 2009 se han ejecutado nuevas inversiones en depdsitos de
almacenamiento de vino y arreglo de naves. El objetivo para 2010 sera crear un comité de innovacion
compuesto por el Director Técnico, el Técnico de vifiedos y la Responsable de Calidad.
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Fig. 13: Prensas y depdsitos de acero inoxidable de la bodega Cuatro Rayas.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.

6.1.7. Objetivos proximo aio vector econémico

Implantar un sistema de Gestidn de Almacén

Crecer en el mercado interior hasta un 75% con marcas propias, manteniendo la produccién que
existe actualmente.

Crecer en el mercado exterior hasta llegar a un 20% de la facturacion
Aumentar la capacidad de las instalaciones de elaboracién y almacenaje

Cumplir con el presupuesto previsto para el préximo afio 2010.
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6.2. Indicadores ambientales
6.2.1. Politica y gestion ambiental

De acuerdo con los valores establecidos en el plan estratégico, la bodega tiene como objetivo un
compromiso con el medio ambiente. En este momento, los principios basicos en los que se basa la Politica
y Gestidn Ambiental de la bodega Cuatro Rayas son los siguientes:

- Prevenir la contaminacién, mejorando el comportamiento y rendimiento en materia de
proteccion medioambiental

- Potenciar la minimizacion de los residuos generados y el consumo de recursos en la medida de lo
posible.

- Trabajar en la mejora e innovacidén tecnolégica de las instalaciones, para conseguir una
optimizacidn en el consumo de los recursos naturales y energéticos, y alcanzar un alto nivel de
rentabilidad y competitividad.

- Mejorar el desempefio energético de la empresa, contribuyendo al ahorro de energia y a la
disminucién de las emisiones que provocan el cambio climatico mediante tecnologias que sean
econdmicamente viables.

- Involucrar a todo el equipo humano de la empresa, facilitando la informacién, la formaciéon y la
motivacion del mismo en la mejora medioambiental.

- Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de
consumo energético y de todos aquellos que la organizacion suscriba para mejorar los mismos.

Impactos Ambientales

RESIDUOS ATMOSFERA )
ACUSTICA RECURSOS
NATURALES

RECEPCION DE UVAS Emisién CO2 - _ Consumg de
Emision ruido energia
RECEPCION DE Emisién CO2 Consumo de
MATERIAL AUXILIAR Emisidn ruido energia
Y ADITIVOS
ESCURRIDO / Consumo agua Generacion Consumo de
PRENSADO -Generacion Orujos energia
aguas residuales
limpieza
DESFANGADO Genera_cic’)n aguas Generacion Consumg de
residuales fangos energia
limpieza
FERMENTACION Generacion lias Emision CO2 Consumg de
energia
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TRASIEGOS Generacion aguas  Generacion lias Consumo de
residuales energia
) limpieza
FERMENTACION Consumo de
MALOLACTICA energia
S 00p4ile. Generacion aguas
residuales
limpieza
CLARIFICACION Genera_cic’)n aguas Gene_racién Consumg de
residuales residuos energia
) limpieza clarificantes
FILTRACION Generacion aguas Generacion Consumo de
residuales tierras energia
limpieza
ESTABILI,ZACIéN Genefa_cién Consumg de
FRiO Consumo agua tartarico energia
DESPALETIZACION DE Generacion Emisién ruido Consumo de
BOTELLAS plastico ,cartdn energia
ENJUAGADO DE Emisién ruido Consumo de
BOTELLAS Consumo agua energia
LLENADO Emisidén ruido Consumg de
energia
TAPONADO ereraciénl Emision ruido Consumg de
plastico ,carton energia
CAPSULADO Generacion Emision ruido Consumo de
plastico ,cartén energia
ETIQUETADO Generacion Emision ruido Consumo de
papel, carton energia
PALETIZACION Emisién ruido Consumo de
energia
TRANSPORTE DE Emisién CO2 Emisién ruido Consumo de
PRODUCTO energia
TERMINADO
MANTENIMIENTO DE Generacion Consumo de
MAQUINARIA grasas energia

Fig. 14: Cuadro resumen de los impactos ambientales de Cuatro Rayas.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.

Se conoce la legislacion ambiental que afecta a la actividad y se cumple rigurosamente especialmente en
la actividad de productos fitosanitarios, donde la direccidn técnica se encarga de indicar los productos
especificos para estos tratamientos y lo controla mediante un cuaderno de campo propio. Existe un
planteamiento de la empresa para la implantacidn de productos ecolégicos para el tratamiento sanitario

del vifiedo.

Es de especial relevancia mencionar que no se ha recibido nunca sancidn alguna por incumplimiento de la
legislacién ambiental.
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6.2.2. Produccion y gestion de residuos

Los procedimientos de gestion de residuos son una de las prioridades de la bodega, de acuerdo con uno
de los valores de su plan estratégico, Compromiso por el medio ambiente. Estos procedimientos estdn
sujetos a cambios segln lo requiera o lo exija el mdaximo cuidado del medio ambiente. Estos
procedimientos se explican a través de la siguiente tabla:

Residuo Proceso que lo Almacenamiento Gestion origen Gestidn
genera externa

Restos de hojas y
otras partes de la
vid

Generacion de
carton, plastico y

papel

Generacion orujos

Raspoén o
escobajo

Generacion
fangos

Generacion lias

Generacion lias

Generacion
residuos
clarificantes

Generacion tierras

Generacion
tartarico

Recepcidn de uvas

Recepcién de materias

auxiliares y aditivos

Escurrido / Prensado

Despalillado

Desfangado

Fermentacion

Trasiegos

Clarificacion

Filtracion

Estabilizacion frio

Embotellado

Se almacenaen la
cooperativa hasta su

traslado a la alcoholera.

Se almacena en la
cooperativa hasta su
traslado a la empresa
de recuperacion.

Se almacena en la
cooperativa hasta su

traslado a la alcoholera.

Se almacena en la
cooperativa hasta su

traslado a la alcoholera.

Se almacena en su
deposito para su
valoracion.

Se almacena en un
deposito para su
valoracion.

Se almacena en un
depdsito para su
valoracidn.

Se almacena en un
deposito para su
valoracidn.

Son almacenadas en un
contenedor especifico.
Se almacena en
recipientes para
tartarico.

Filtracion para la

obtencion de mosto

Destilacion por
una alcoholera
para la extraccion
de alcohol
Gestores
autorizados

Destilacion por
una alcoholera
para la extraccion
de alcohol
Destilacién por
una alcoholera
para la extraccion
de alcohol

Destilacién por
una alcoholera
para la extraccion
de alcohol.
Destilaciéon por
una alcoholera
para la extraccion
de alcohol.
Destilacién por
una alcoholera
para la extraccion
de alcohol.
Gestores
autorizados
Empresa de
productos
enoldgicos para su
reutilizacién.
Gestores
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autorizados

Mantenimiento de Son almacenadas en un Gestores
magquinaria contenedor especifico autorizados
Oficina Gestores

autorizados

Fig. 15: Cuadro explicativo de la gestidn de los residuos.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.

Se lleva un control y seguimiento de la cantidad anual de residuos generados, desglosados por tipologia y
destino de tratamiento:

PRODUCTO CANTIDAD
Lias tratadas 420 T™M
Plasticos recogidas por empresa de reciclaj 30 T™M
Cartdén recogidas por empresa de reciclaje 35T™M
Basuras recogidas por empresa de reciclaje 40 T™M
Chatarra recogida por empresa de reciclaje 12T™M

Se han emprendido acciones importantes para mejorar la gestion de casi todos los residuos que generan
sus actividades: un contenedor de residuos soélidos comunes, una prensa de plasticos, otra de cartones y
un picador de raspén.

6.2.3. Gestion del agua

Se realiza un tratamiento y seguimiento del destino de las aguas residuales: La bodega cuenta con una
depuradora bioldgica en la que las bacterias y otros microorganismos destruyen y metabolizan la materia
organica soluble y coloidal, reduciendo la “Demanda Biolégica de Oxigeno” (DBO) y la “Demanda Quimica
de Oxigeno”(DQQO) . El agua, una vez depurada, desagua a la red de saneamiento local.

Existe un proyecto de instalacidon de una planta potabilizadora de agua de un pozo propio, para su uso en
los trabajos de bodega.
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6.2.4. Gestion de energia

Los datos de consumo de energia eléctrica y gasdleo en todas las actividades son los siguientes:

6246 6846 7005 6312 7836

7956 8626 3955 2893 5782

Fig. 16: Tabla de datos de consumo de energia eléctrica y gasdleo en los ultimos afios.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.

El aumento de consumo se debe a la ampliacion de instalaciones y la puesta en marcha de nueva
magquinaria en bodega.

Entre las medidas de ahorro y eficiencia energética destacan la instalacién de baterias y condensadores
eléctricos para no produccién reactiva y la sustitucion de motores antiguos por otros nuevos de menor
consumo y mayor eficiencia. También se han sustituido todas las [dmparas interiores por otras de menor
consumo y mayor rendimiento.

6.2.5. Contaminacidn acustica, luminica y atmosférica.

« En el interior de las instalaciones se aplican las medidas preventivas correspondientes prescritas por el
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales para evitar la emisidon de ruido. Ademas, se aplican las
medidas de proteccion auditiva igualmente indicadas para los trabajadores que desempefian su labor
en zonas con ruidos no evitables.

« En el exterior de las instalaciones se ha realizado una medicidn por un Centro Tecnoldgico de Acustica
para conocer los niveles de inmision de ruidos, resultando en la zona donde se ubica la actividad unos
niveles por debajo de los limites de inmisidn establecidos en la normativa de la Comunidad Auténoma.

« Se ha eliminado y trasladado los compresores de aire y de frio a zonas mas alejadas de los puestos de
trabajo y alejadas de las areas mas proximas a las viviendas de la zona.

* EI100% de las luminarias exteriores son de baja dispersién al hemisferio superior.

¢ Se han tomado medidas para minimizar la contaminacion atmosférica como el cambio de las calderas
de gasdleo por otras eléctricas y el uso de bombas de calor eléctricas de acumulacion para calefaccion
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6.2.6. Objetivos proximo aio. Vector ambiental
De la evaluacién se derivan algunas acciones como la realizacidn del control y seguimiento de la emisién,
directa e indirecta, de gases de efecto invernadero. Se realizardn acciones de Formacién Ambiental

periddica al personal de las distintas dreas de trabajo.

También se va a elaborar un folleto o Manual de Buenas Practicas Ambientales en el puesto de trabajo
para difundir entre el personal.

Se estudiara la posibilidad de instalar una planta potabilizadora.
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6.3. Indicadores sociales

6.3.1. Democracia interna

La Asamblea General no tiene ninguna limitacidn a su soberania segun la Ley de Cooperativas y como
establecen en concreto los Estatutos, aunque la gestidon se desarrolla por el Consejo Rector, la Direccion y
la Presidencia.

Se realiza una Asamblea General anual:

¢ Requisitos de adhesion a la organizacién: Hoy en dia existe una limitacidon importante en relacion
a la adhesién de nuevos socios ya que la bodega no posee la capacidad de dar salida a mas
produccién. Por esta razdn, esta restringida la entrada a nuevos socios con nueva produccion.

* Requisitos y condiciones de salida: el socio puede darse de baja voluntariamente mediante
preaviso por escrito al Consejo Rector .

El nimero de altas y bajas se produce entre miembros de la misma familia, siendo la variaciéon
anual del nimero de socios insignificante.

¢ Personas con derecho a voto en el maximo 6rgano de gobierno: El sistema cooperativista es el
Unico sistema empresarial donde el 100% de los socios tiene derecho a voto y con el mismo valor:
1 socio 1 voto.

¢ Renovacion de los 6rganos de representacion de la organizacién: Se renueva cada dos afios el
50% de los miembros del Consejo Rector. Por Estatutos son renovables cada cuatro afios pero sus
miembros pueden ser reelegidos.

* Informaciéon a miembros y socios de la organizacién: El canal de informacién a los socios es
principalmente la Asamblea. También se envian circulares que no tienen periodicidad establecida
y cartas con las informaciones econdmicas particulares, ademds, se cuelgan diversas
informaciones en su pdagina web y en los tablones de anuncios. Por otra parte, y en consonancia
con el plan de comunicacidn interna establecido, se implantard un sistema de comunicacién con
los socios basado en el envio de sms a los méviles. De esta manera, se consigue una comunicacion
eficaz e inmediata.

e El Consejo Rector se retine a lo largo del afio en diferentes ocasiones para el seguimiento y
desarrollo de la gestién de la cooperativa. A lo largo de todo el afio 2009 se han realizado
reuniones periddicas ya que el Consejo Rector ha participado activamente en la elaboracion del
plan estratégico de la cooperativa.

* La Asamblea General, ordinaria o extraordinaria, es convocada por el Consejo Rector mediante
anuncio en el domicilio social y comunicacidn personal a cada socio mediante envio de carta. La
convocatoria habra de formularse con quince dias de antelacién, al menos, a la fecha prevista
para su celebracién y ésta no podréd ser posterior a los sesenta dias siguientes a la fecha de
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convocatoria. Ademas, la convocatoria debera ser expuesta publicamente, en las sucursales y
centros en que se desarrolle la actividad, a partir del dia que se emita el anuncio. Dicha
convocatoria debe expresar con claridad los asuntos a tratar, lugar, dia y hora de la reunidn.

* Porcentaje de socios que acuden a las Asambleas:

2006

2007

2008

2009

30%

34%

36,6%

39%

Fig. 17: Cuadro explicativo del porcentaje de socios que acuden a las asambleas generales.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.

6.3.2. Formacion

La inversion de la cooperativa en formacion de los trabajadores y socios en 2009 fue de algo mas de

10.000 €.

FORMACION

Horas de formacion
NO acciones ejecutadas / en ejecucion

N° Personas que han realizado formacion

Porcentaje de participacion por sexo

PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR TRABAJADORES

2009

2135
148
65
Hombres 98%
Mujeres 95%

Porcentaje de participacion por trabajadores fijos 55%
Porcentaje de participacion por trabajadores eventuales 45%
PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR DEPARTAMENTOS
Produccion 81%
Administracion 10%
Direccién 1%
Comercial 6%
Vifiedo 2%
Almacén 0%
PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR NIVEL
Peones 27%
Oficiales 24%
Encargados 7%
T. T. Superior 3%
Jefes 7%
Auxiliares 24%
T. T. Medio 6%
Limpieza 0%
Comercial 2%
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FORMACION DE HORAS DENTRO Y FUERA DEL HORARIO LABORAL

Dentro del horario laboral 52%
Fuera del horario laboral 48%

Fig. 18: Cuadro resumen de la formacion recibida por parte de los trabajadores de la Bodega Cuatro Rayas.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.

El Departamento de Calidad, ademads, realiza informes de valoracidon de las actividades formativas
realizadas por parte de los empleados y socios.

PORCENTAJES DE PARTICIPACION POR DEPARTAMENTOS

OAdministracion
BAImacen
OComercial
ODireccion
BProduccion
OVifado

Fig. 19: Grafico del porcentaje de participacion de los empleados por departamentos.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.
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Fig. 20: Niumero de empleados que han recibido formacién de los cursos citados.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.

6.3.3. Igualdad de oportunidades

De acuerdo a la politica de igualdad de oportunidades de la bodega Cuatro Rayas, el 100% de las
contrataciones que se hacen son abiertas, es decir, se hace una convocatoria para que las personas
candidatas se puedan presentar. Si no hay candidaturas internas, se acude a contratacidn externa.

Forma parte de la plantilla una persona con discapacidad psiquica en la plantilla que realiza tareas de
limpieza.

Ademas, en plantilla se mantiene una contratacion de un 13 % de personas mayores de 45 afios.

La bodega no ha recibido nunca denuncias por discriminacion laboral
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N° TRABAJADORES POR GRUPOS DE EDAD

@ 20-30
m 30-40
0 40-50
0 50-60
W 60-70

Fig. 21: Grafico de empleados de la bodega segun su edad.
Fuente: Bodega Cuatro Rayas.

6.3.4. Seguridad e higiene en el trabajo

La empresa realizd la evaluacidn inicial de riesgos laborales a través de la contratacion de un servicio de
prevencion ajeno, que también realiza anualmente las correspondientes evaluaciones periddicas y las
evaluaciones especificas legalmente exigidas por la actividad que desarrolla.

Ademas, la Bodega Cuatro Rayas ha conseguido un nivel de implantacién de las acciones correctoras
indicadas en la planificacion preventiva del 50% y sigue trabajando para conseguir el objetivo de
implantacién de las acciones correctivas al 100%.

Toda la plantilla ha recibido el nivel basico de formacién en Prevencién de Riesgos Laborales y una
formacidn especifica para cada puesto de trabajo. Ademds, actualmente se esta formando a dos
trabajadores en Prevencién de Riesgos Laborales en los niveles intermedio y superior respectivamente.

Durante el afo 2009 se han invertido 20.000 € en acciones y actividades de seguridad e higiene en el
trabajo para conseguir el objetivo de implantaciéon del 100% de las acciones correctivas indicadas en la
planificacion preventiva.

6.3.5. Estabilidad de la plantilla

La estabilidad de los empleados de la Bodega Cuatro Rayas es uno de sus puntos fuertes y se ve reflejado
también en los valores de su plan estratégico, confianza y delegacion de funciones en el equipo de trabajo.
El 90% de los trabajadores de la empresa tiene contrato indefinido y su media de permanencia en la
bodega es de 17 anos.
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En los ultimos afios las Unicas bajas reales que se han dado en la empresa fueron los trabajadores con
contrato temporal por obra y servicio en campafia de vendimia (suelen ser alrededor de 12 empleados).

INDICE DE ROTACION DE LA

EMPRESA 15%
INDICE DE ROTACION DE PERSONAL POR REGION
REGION 0%
MUNICIPIO 13%
PROVINCIA 13%
INDICE DE ROTACION DE PERSONAL POR GRUPO DE EDAD
20-30 27%
30-40 12%
40-50 0%
50-60 0%
60-70 0%
INDICE DE ROTACION POR GENERO
HOMBRE 17%
MUJER 0%

Fig. 22: Cuadro resumen del indice de rotacién de los trabajadores de la Bodega Cuatro Rayas.

Fuente: Bodega Cuatro Rayas.

6.3.6. Condiciones sociolaborales

Los tramos salariales y los niveles profesionales estan claramente definidos y se rigen en base al Convenio
Provincial de Industria y Comercio de la Vid.

Existe un buzdn para recoger y tratar quejas y propuestas de mejora de los trabajadores. También se
realizan reuniones periddicas con los representantes de los trabajadores donde se tratan las quejas y
sugerencias.

En total, durante 2009 se han recibido 20 quejas y 15 propuestas de mejora. Cada seis meses se celebra
una reunion con todos los empleados en la que se dialoga sobre todas las quejas y/o sugerencias
recogidas en los buzones de sugerencias. Todas y cada una de las propuestas son estudiadas en dicha
reunion.
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6.3.7. Conciliacidn de la vida familiar y laboral

Para Cuatro Rayas es de capital importancia la conciliacidn de la vida familiar y laboral de sus trabajadores
ya que repercute en un buen clima laboral y en un aumento del nivel de eficacia y eficiencia.

El apoyo a la Conciliacion se materializa con las siguientes medidas:

- Eleccidn de horario dentro de tres posibilidades, siempre que se organicen los departamentos para
cubrir unos minimos.

- Flexibilidad horaria por motivos personales o familiares

- Jornadas intensivas durante el verano

- Tiempo remunerado para la formacion

- Horario flexible para poder asistir a cursos de formacién

- Reuniones dentro del horario laboral

- Permisos a cambio de vacaciones para realizar gestiones

Existe, ademas, una politica de apoyo a la maternidad con reduccidn de jornada y flexibilidad horaria.

Algo mas del 90% de la plantilla se acoge y disfruta de esas politicas de conciliacidn de la vida familiar y
laboral, lo que se traduce en un nivel de satisfaccion y de motivacién muy elevado.

6.3.8. Derechos Humanos

La Bodega Cuatro Rayas cuenta entre sus valores con la defensa de los Derechos Humanos. Por ello, se
encuentra adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y va incorporando en su estrategia y en sus
operaciones diarias los diez principios basicos de conducta y accién en materia de Derechos Humanos,
Trabajo, Medio Ambiente y lucha contra la corrupcion.

6.3.9. Satisfaccion de clientes

« La preocupacion de la bodega por sus clientes y socios es constante en todas sus actuaciones, pues son
su razon de ser.

« La Bodega Cuatro Rayas, dentro de su sistema interno de calidad, tiene establecido un procedimiento
sistematizado para la valoracidn de la satisfaccion de los clientes de la bodega. Se realiza anualmente
una encuesta tipo a todos los clientes de la bodega cuyos resultados pueden medirse y valorarse.

« En el ultimo afio se han registrado 20 quejas del total de sus clientes, de las que sélo 4 de ellas estan
registradas como causadas en origen por responsabilidad de la bodega; y fueron solucionadas
satisfactoriamente para el cliente.

« La empresa tiene establecidas distintas garantias adicionales para dar satisfaccién a las exigencias de
calidad de los clientes de Reino Unido y de la Unidn Europea, ampliando las previstas en la legislacion
nacional vigente: BRC (UK) e IFS (D y UE).
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« Para garantizar la intimidad del cliente la bodega cumple al maximo la Ley Organica de Proteccién de
Datos — LOPD.

6.3.10. Intercooperacion

Actividades de cooperacién

La bodega participa en una actividad concreta de intercooperacién para la comercializacién conjunta de
productos mediante su participacién en una cooperativa de segundo grado, Tres Ces, con otras seis
cooperativas agroalimentarias. Pertenecer a la Comercializadora Tres Ces resulta muy ventajoso porque
significa aprovechar esas sinergias con otras denominaciones de origen de la regidn, asi como con
productos diferentes al vino, resulta un valor afiadido a la hora de introducir el producto de la bodega en
los diferentes canales de venta.

Participacion en asociaciones sectoriales

Cuatro Rayas forma parte también de la Unidn Regional de Cooperativas Agrarias de Castilla y Ledn
(URCACYL), forma parte del Consejo Regulador de la D. O. Rueda y pertenece a la Cdmara de Comercio e
Industria de Valladolid.

Convenios de practicas

La empresa tiene formalizados seis convenios de practicas con entidades de formacidn y otros organismos
de su territorio: Universidad Europea Miguel de Cervantes, INEA, Escuela de Capacitacion Agraria de la
Santa Espina, Cdmara de Comercio e Industria de Valladolid , EXCAL y la Universidad del Pais Vasco.

6.3.11. Comunidad local

Esta bodega con 75 afios de existencia, que forma parte de la identidad cultural de los territorios en el
gue nace y donde actua, fue la Unica bodega de la D. O. Rueda que aposto por cultivar la variedad local de
uva verdejo, salvandola de su desaparicion principalmente durante la década de los afios 60.

La empresa se implica de forma significativa en la preservacién del medio cultural a través del patrocinio y
la colaboracién econdmica con el Club Deportivo de La Seca y el patrocinio y colaboracién en especie
(vino) de las fiestas locales de La Seca y otros pueblos cercanos de donde proceden los socios de la
bodega. Asimismo, realiza donaciones a las Cdmaras Agrarias de los pueblos de la comarca.

Ademas de fortalecer el desarrollo rural mediante la creacidon de empleo, la bodega Cuatro Rayas forma
parte de la Asociacion Ruta del Mudéjar, integrada por Ayuntamientos, Cooperativas y otros Agentes
Sociales de la Comarca Sur de Valladolid. Esta Asociacidon nace con el propdsito de desarrollar social y
econdmicamente los pueblos de la comarca, asi como mantener la poblacién y mejorar su calidad de vida.

La Asociacién ha puesto en marcha un Plan de Desarrollo para la Comarca, cuyos principales objetivos son
los siguientes (www.rutadelmudejar.com):
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] Valorizacién de Patrimonio Natural y Cultural.

] Mejora del entorno econdmico a fin de contribuir a la creacién de empleo.

] Mejora de la capacidad de organizacion de las comunidades.

] Mantenimiento de la poblacién y establecimiento de ventajas para nuevos residentes en el

medio rural, con especial atencién a los inmigrantes.

Por otro lado, y como modo de desarrollo rural, la bodega patrocina cada afio las Jornadas
Internacionales de Cetreria del Norte de Espafia, donando vino y publicitindose en el evento. Es éste un
evento de gran importancia para los clubes de cetreria que luchan por mantener la tradicién, asi como
para el ayuntamiento de la poblacidn que lo organiza, el préximo afio sera Valverde de la Virgen, en Ledn.

Dentro de la filosofia de apoyo al deporte, la bodega organiza la Fiesta del Deporte con la colaboracion de
la Fundacidn Eusebio Sacristan. Un acto donde se congregan mas de 1.000 nifios y nifias de la regién para
participar y disfrutar de un dia deportivo junto a sus familias y a grandes figuras del deporte nacional. Los
fondos recaudados con La Fiesta del Deporte se destinan a la construccidon de escuelas de integracion
infantil a través del deporte, principal objetivo de la Fundacién Eusebio Sacristan.

La apuesta mds fuerte realizada por Cuatro Rayas para el préoximo afio 2010, sera el patrocinio del Club
Balonmano Valladolid, cuyo primer equipo pasara a llamarse Cuatro Rayas Balonmano Valladolid. Una
importante decisién de apoyo al deporte de la ciudad de Valladolid, al que en muchas ocasiones le falta
reconocimiento y valoracion, que llevard el nombre de la bodega por todo el territorio nacional e
internacional.

6.3.12. Empresas proveedoras y contratadas

Actualmente los proveedores de Cuatro Rayas deben estar sometidos a la aprobacion de sus actividades
por el Departamento de Calidad, bien a través de un cuestionario o por estar certificados en algun sistema
de Calidad, Seguridad Alimentaria o Medioambiental.

Queda pendiente el compromiso de incorporar en los préximos ejercicios la consideracién de criterios
ambientales y sistemas de evaluacion de la Responsabilidad Social para priorizar las compras.

6.3.13. Competencia

La Bodega Cuatro Rayas dispone de un Cédigo de Etica empresarial que establece los principios basicos que
la empresa, sus empleados y directivos deben respetar y cumplir en el ejercicio de sus actividades. El
documento obedece al compromiso de promover que las relaciones entre la empresa, sus empleados y
otros grupos de interés se enmarquen en los principios de respeto a la legalidad, integridad ética y
respeto a los derechos humanos. El codigo se basa en tres puntos:
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- Todas las transacciones comerciales que se llevan a cabo, nacionales e internacionales, cumplen
estrictamente las leyes y reglamentos locales, asi como las costumbres comerciales locales.

- Cuatro Rayas compite de manera justa con las empresas de nuestro sector, sin inmiscuirse en sus
intereses, ni aprovechandose de sus debilidades.

- Las relaciones se basaran en los principios de integridad, profesionalidad y transparencia. En
relacién con este punto las actuaciones se regirdn por las normas de competencia leal;
profesionalidad en la gestién; calidad de sus productos y servicios; confidencialidad respecto de la
informacidn de terceros; transparencia, creacion de valor afiadido, proteccion del patrimonio
empresarial; evitar conflictos de interés y utilizar, discreta y profesionalmente, la informacién
sobre la empresa.

6.3.14. Objetivos proximo afio vector social

- Realizar acciones para incrementar la participacidn de los socios en las Asambleas Generales que realiza
la cooperativa.

- Formar a un trabajador de la empresa en el Nivel Superior de Prevencién de Riesgos Laborales y a otro
en el Nivel Intermedio.

- Realizar una encuesta de satisfaccion a los trabajadores y socios.

- Formalizar las politicas existentes en materia de conciliacién de vida laboral y familiar.

- Exigir el Documento de Coordinacién de Actividades garantizando que las empresas subcontratadas
cumplen con la normativa en Prevencidn de Riesgos Laborales.

- Instaurar un nuevo sistema de comunicacién con los socios y empleados basado en el envio de sms a
moviles.
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